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~ UMOWANR ......coeu.
O SWIADCZENIE USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

wygenerowana w dniu: ............... w Mikotowie,
zwana dalej "Umowag", pomiedzy:

firmg Miconet Spo6tka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Mikotowie
(kod pocztowy 43-190), ul. Bielska 49, KRS:
0000317949, Spotkg zarejestrowana w Sagdzie
Rejonowym Katowice-Wschod, Wydziat VIII
Gospodarczy KRS, NIP: 6351792521, REGON:
241051574, kapitat zaktadowy: 5.050.000,00 zt,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod
numerem 80695,

e-mail BOK: bok@multimetro.pl, telefon BOK: 32
(797777

zwang dalej "Dostawcg ustug", reprezentowang
przez. ............... ,

a Panem/Panig ...............  PESEL: ............... ,
zameldowanym(g): ......ccooeeveeeiiieeiiieeeneee,
tel. kontaktowy: ............... ce-mail: .. ,

zwanym(g) dalej "Abonentem".


mailto:bok@multimetro.pl

§1. Przedmiot umowy, termin oczekiwania na
przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia
swiadczenia ustug

1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca
ustug zobowigzuje sie do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w lokalu wskazanym przez
Abonenta,

po przytgczeniu go do publicznej sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i/lub
aktywacji ustug, z wykorzystaniem urzgdzen
wtasnych Abonenta oraz

sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug,
w zakresie:

M ustugi transmisji danych do/z sieci Internet

[ 1 ustugi dostarczenia sygnatu Telewizji Cyfrowej
bedgcej przedmiotem odrebnej umowy

[ 1 ustugi Telefonii Cyfrowej

a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkow umowy i stanowigcych jej integralng
czescC zatgcznikow, w tym w szczegdlnosci do
terminowego dokonywania zaptaty za
sSwiadczone mu ustugi.

2. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta
ustugi telekomunikacyjne na nastepujacych
warunkach:



Tabela 1 (ceny brutto)

Pakiet taryfowy:

Wysokosc optat brutto w
Okresie
Rozliczeniowym:

Abonament za staty
adres IP* :

Abonament za internet*;

Abonament za
utrzymanie facza:

Abonament za telewizje*

Abonament za ustuge
multiroom™ :

Abonament za
dzierzawe urzgdzen:

Abonament za pakiety
dodatkowe™:

Wysokos¢ miesiecznych
optat dodatkowych:

Jednorazowa optata za
dzierzawe urzgdzen:

Jednorazowa optata za
utrzymanie tacza:

Doptfata do optfaty




iInstalacyjnej:

Wysokosc optat brutto w
Okresie Rozliczeniowym
po ewentualnym
przedtuzeniu umowy na
czas nieokreslony:

Suma wszystkich optat
W umowionym czasie
obowigzywania Umowy:

Suma abonamentow za
ustugi komunikacji
elektronicznej w
umowionym czasie
obowigzywania
Umowy™**:

* Catos¢ wskazanej kwoty (100%) stanowi optate
za swiadczenie ustugi.

** Kwota ta stanowi sume optat naleznych w
okresie obowigzywania Umowy, obejmujgca
optaty okresowe za ustugi komunikacji
elektronicznej. Kwota ta stanowi jednoczesnie
maksymalny poziom odszkodowania jakiego
mozemy zgdac¢ od Abonenta, jezeli: i) rozwigze
on Umowe zawartg na czas okreslony lub ii)
Dostawca rozwigze jg z winy Abonenta przed
uptywem czasu na jaki zostata zawarta.



3. Abonentowi przydziela sie nastepujgcy
indywidualny numer identyfikacyjny: ............... :
ktory bedzie stuzyt m.in. do identyfikac;ji
Abonenta, w tym do zalogowania sie w
Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (E-BOK),
indywidualne hasto startowe do logowania sie do

EBOK: ............... , Indywidualny numer konta
bankowego dla

wptat: ..., oraz
Podstawowe parametry potgczenia PPPoE:
uzytkownik:

pppoe.......... @mn hasto: ...............

4. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta
ustuge telefonii cyfrowej wedtug taryfy:

Tabela 2 (ceny brutto)

Numer przydzielony
Abonentowi :
Wysokos¢ abonamentu
brutto:

Abonament za telefonie
cyfrowa::

Abonament za ustuge
Fax2Mail: :



Tryb naliczania optat: : post-paid
Prog kwotowy (35z1,

50zt, 100zt, 200zt,

500zt)::

5. Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia
ustug (adres zakonczenia

] [=To] ) T

Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut
prawny do w/w lokalu lub zgody na wykonanie
instalacji od wiasciciela lokalu i zobowigzuje sie
zachowac je przez okres na jaki zawart umowe.
6. Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta
do sieci Dostawcy ustug nastgpi nie pozniej niz w
ciggu 28 (dwudziestu osmiu) dni roboczych od
podpisania niniejszej umowy, w terminie wspolnie
uzgodnionym przez strony umowy. Rozpoczecie
Swiadczenia ustug nastgpi nie pozniej niz wciggu
7 (siedmiu) dni roboczych od wykonania
przytaczenia do sieci Dostawcy ustug, a jesli
Abonent ma juz wykonane przytagczenie, wtedy w
ciggu 7 dni roboczych od podpisania niniejszej
umowy, chyba, ze na prosbe Abonenta, Strony
wspolnie uzgodnig pozniejszy termin. Wykonanie
iInstalacji i uruchomienie fgcza zostanie
potwierdzone stosownymi protokotami
podpisanymi przez obie strony. Jezeli pomimo



prawidtowo wykonanej instalacji i dotrzymania
terminow przez Dostawce, Abonent uchyla sie od
umozliwienia uruchomienia tgcza lub podpisania
protokotu uruchomienia, moze on zostac
podpisany jednostronnie przez Dostawce, ktory
na tej podstawie moze rozpoczgc naliczanie
optat abonamentowych.

Tabela 3 (ceny brutto)

Wysokosc optaty
iInstalacyjnej brutto:

WysokoscC optaty
aktywacyjnej brutto:

§2. Elementy sktadajgce sie na optate
miesieczng, okres rozliczeniowy i sposoby
dokonywania ptatnosci

1. Ztytutu sSwiadczonych ustug Abonent
zobowigzuje sie do uiszczenia wskazanych w
§1 optat jednorazowych, a takze do
terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy



ustug abonamentu za swiadczone ustugi.

Abonament obejmuje:

a. staty dostep do sieci telekomunikacyjne;
Dostawcy ustug przez okres obowigzywania
umowy,

b. mozliwosc korzystania z ustug przez
okres obowigzywania umowy, wedle
parametrow jakosci, w tym predkosci,
przypisanych do danej taryfy, wybranej przez
Abonenta,

c.podstawowg obstuge serwisowg, w tym
usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem
nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz
ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego
serwisu. Ustugami przekraczajgcymi ramy
bezptatnego serwisu sg takie ustugi
serwisowe, dla ktorych Cennik przewiduje
odrebne optaty,

d. dostep do E-BOK.

2. Poza uzgodnionymi optatami
jednorazowymi oraz abonamentem, Abonent
uiszcza takze ustalone w Cenniku optaty za
wykorzystanie ustug rozliczanych w oparciu o
zuzycie (np. potaczenia telefoniczne) lub
dodatkowe opcje ustug wybrane w toku
obowigzywania Umowy. Jesli Umowa
zawierana jest na warunkach promocyjnych,



niektore ceny mogg byc¢ zawarte takze w
Regulaminie promocji.

3. Optaty uiszczane sg w Okresach
Rozliczeniowych, rownych miesigcowi
kalendarzowemu. Zasady uiszczania
poszczegolnych rodzajow optat sg
nastepujgce:

a. Opftaty jednorazowe — uiszczane sg w
uzgodnionej wysokosci wraz z pierwszym
Rachunkiem.

b. Abonament — uiszczany jest z gory, bez
wezwania, do 10 dnia kazdego Okresu
Rozliczeniowego (kazdego miesigca
kalendarzowego).

c.Opftaty za zuzycie lub dodatkowe opcje
wybrane w toku realizacji Umowy (np.
wynikajgce z przeprowadzonych rozmow lub
przekroczenia przez Abonenta pakietu minut
wliczonych do abonamentu) - pobierane
beda z dotu, do 10 dnia kazdego Okresu
rozliczeniowego (miesigca) za poprzedni
miesigc.

4. W przypadku, gdy Ustugi byty swiadczone
przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokosc¢
naleznej optaty abonamentowej obliczana jest
proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustuga



byta Swiadczona w danym Okresie
Rozliczeniowym.

5.  Abonent uiszcza optaty na rachunek
bankowy Dostawcy wskazany w Rachunku.
Rachunki udostepniane sg Abonentowi za
posrednictwem E-BOK lub podanego przez
Abonenta adresu poczty elektronicznej, o ile
Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru
otrzymywania faktur lub nie zazgdat faktury, w
tym elektronicznej (e-faktura).

.. Za opoznienia w zaptacie Dostawca ustug
pobierat bedzie od Abonenta odsetki umowne
w wysokosci pottora krotnosci odsetek
ustawowych, nie wyzsze jednak niz
czterokrotnos¢ wysokosci stopy kredytu
lombardowego Narodowego Banku Polskiego
(NBP), ktorej wysokosc¢ jest podawana przez
NBP na stronie internetowej www.nbp.pl.

§3. Czas trwania umowy i warunki jej
przedtuzenia

1. Umowa zostata zawarta na czas
nieokreslony/czas okreslony xx miesiecy od
dnia je] wejscia w zycie.

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega
automatycznemu przedtuzeniu na czas


http://www.nbp.pl/

nieokreslony o ile Abonent nie ztozy
przeciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni
przed uptywem terminu obowigzywania umowy
na czas okreslony. Oswiadczenie Abonenta o
braku woli przedtuzenia umowy na czas
nieokreslony powinno mie¢ forme pisemnag
bgdz forme dokumentowg. Abonent moze
ztozyC oswiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, w Biurze Obstugi Klienta
Dostawcy ustug, poprzez wystanie listownie na
adres Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug
albo poprzez wiadomos¢ mailowg (wystang na
adres Dostawcy ustug wskazany w umowie z
adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy
ustug w Umowie).

3.W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na
warunkach promocyjnych, uzgodniony czas jej
obowigzywania jest jednoczesnie czasem, w
ktorym Abonent korzysta z warunkow
promocyjnych.

Po przeksztatceniu sie umowy na czas
nieokreslony, wszelkie optaty naliczane bedg w
wysokosci nieuwzgledniajgcej promociji, czyli w
wysokosci wlasciwej dla wybranych przez
Abonenta w umowie taryf wedtug wskazanych
w Cenniku cen dla umow na czas nieokreslony.
Beda to jedyne koszty ponoszone przez
Abonenta. Zadna z ustug zagwarantowanych



dotychczasowg umowag nie zostanie
wytgczona.

4. Kazdej ze stron przystuguje prawo do
rozwigzania umowy zawartej na czas
nieokreslony z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
skutecznego na koniec Okresu
Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktorym ztozono
oswiadczenie o wypowiedzeniu. W przypadku
umow zawartych z konsumentami, prawo do
rozwigzania umowy przystuguje dostawcy tylko
Z waznych przyczyn.

5. Umowa zawarta na czas okreslony moze
byC rozwigzana jednostronnie wytgcznie z
waznych przyczyn. Przyczyny i tryb
rozwigzania Umowy w takim wypadku okresla
Regulamin.

§4 Zmiana Umowy na wniosek Abonenta,
sposoby skladania zamoéwien na dodatkowe
pakiety taryfowe lub opcje ustugi

1. W przypadku checi skorzystania z innych
opcji taryfowych lub dodatkowych opcji ustug,
Abonent moze wnioskowac o zmiane
warunkow Umowy. Zmiana taka dokonywana



jest na mocy aneksu do Umowy, ktorego
zawarcie wymaga zgody obu Stron.

2. Do zmiany Umowy stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu dotyczace jej
zawarcia.

3. Dostawca nie przewiduje innych sposobow
sktadania zamowien na dodatkowe pakiety
taryfowe lub dodatkowe opcji ustugi.

§5 Warunki jednostronnej zmiany Umowy
przez Dostawce

1. Niezaleznie od czasu na jaki zawarto
Umowe, Dostawcy przystuguje prawo
jednostronnej zmiany jej warunkow (w tym
okreslonych w Regulaminie lub Cenniku), w
przypadku gdy:

a. koniecznos¢ wprowadzenia zmian
wynika:

I. bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w
szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od
towarow i ustug,

li. z decyzji Prezesa UKE;

b. proponowane zmiany:

I. Sg wylgcznie na korzys¢ abonentow, w tym
powodujg obnizenie cen ustug komunikaciji
elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,



li. majg charakter wytgcznie administracyjny i
nie pociggajg za sobg negatywnych skutkow
dla abonentow.

2. W przypadku dokonania zmiany warunkow
Umowy przez Dostawce zgodnie z powyzszymi
regutami, Dostawca:

a. Publikuje na stronie internetowej tresc
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze
byC krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego,
z ktorego wynika koniecznos¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

b. Bezzwtocznie po publikacji, zgodnie z
powyzszym punktem, dorecza Abonentowi
na trwatym nosniku opublikowane informacje
wraz z pouczeniem o prawie Abonenta do
rozwigzania Umowy oraz zwigzanych z tym
skutkach.

3. Abonentowi, ktory nie wyraza zgody na
zaproponowane zmiany warunkow umownych,
przystuguje prawo rozwigzania Umowy. Termin
na realizacje tego prawa nie moze byc krotszy
niz do dnia wejscia proponowanych zmian w
zycie.



4. Rozwigzanie Umowy dokonane zgodnie z
ust. 3 wigze sie z:

a. obowigzkiem zaptaty odszkodowania za
wczesniejsze rozwigzanie Umowy - w
przypadku jednostronnych zmian
dokonanych w umowie zawartej na czas
okreslony;

b. brakiem obowigzku zaptaty
odszkodowania — w pozostatych
przypadkach.

5. W przypadku Umowy obowigzujgcej na
czas okreslony, Dostawcy przystuguje prawo
jednostronnej zmiany jej warunkow jezeli
koniecznosc¢ wprowadzenia takiej zmiany
wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz
wskazane w ust. 1 powyzej, na ktore Dostawca
ustug nie ma wptywu i ktorych nie mogt
przewidzieC przy zawarciu Umowy.

6. W przypadku Umowy obowigzujgcej na
czas nieokreslony, w tym po jej automatycznym
przedtuzeniu, Dostawca moze zmienic jej
warunkKi:

a. jesli decyzja Prezesa UOKIK, Prezesa
UODO, innego organu administracji
panstwowej, prawomocne orzeczenie sgdu
lub wydane przez uprawniony organ
zalecenia lub interpretacje zobowigzujg
Dostawce do dokonania zmiany — mozemy



zmieni¢ umowe w granicach okreslonych
tymi decyzjami lub zaleceniami;

b. w przypadku:

I. zaprzestania nadawania programu
telewizyjnego, swiadczenia ustugi lub
dostarczania danej funkcjonalnosci ustugi
przez kontrahenta Dostawcy lub utrate
licencji lub innych uprawnien niezbednych
do swiadczenia danej ustugi lub
dostarczania funkcjonalnosci z przyczyn od
Dostawcy niezaleznych,

ii. wypowiedzenia umowy (lub odmowy
przedtuzenia takiej umowy) przez
kontrahenta Dostawcy lub z winy tego
kontrahenta, dostarczajgcego towary lub
ustugi, ktore sg przedmiotem umowy lub sg
niezbedne dla swiadczenia przez Dostawce
niektorych ustug lub funkcjonalnosci ustug, z
przyczyn niezaleznych od Dostawcy,

lii. wprowadzenia przez kontrahenta Dostawcy
niezaleznych od niego zmian technicznych i
technologicznych w ustugach lub ich
funkcjonalnosciach,

- Dostawca moze zmienic te warunKi
Swiadczenia ustug, ktore nie bedg mogty miec
nadal zastosowania, wytgcznie w zakresie
wynikajgcym ze zmian wprowadzanych przez
kontrahentow lub w najmniejszym mozliwym



zakresie. Jezeli zmiana bedzie sie wigzata z
zaprzestaniem swiadczenia ptatnej ustugi, za
ktorg cennik przewiduje odrebng optate, nie
bedzie ona pobierana,;

c.w przypadku zmiany cen zgodnie z
publikowanym przez Prezesa Gtbwnego
Urzedu Statystycznego komunikatem o
sredniorocznym wskazniku cen towarow |
ustug konsumpcyjnych o co najmniej 3% w
stosunku do poprzedniego roku (wzrost lub
spadek cen o0 3%) — Dostawca moze zmienic
wysokos¢ abonamentu i ceny innych ustug,
w tym wskazanych w Cenniku lub
regulaminie promocji, maksymalnie o
wysokosc tego wskaznika. Zmiana nastgpi
wedtug nastepujgcych zasad:

I. podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana
zgodnie z wzorem:

,2dotychczasowa cena brutto” x ,mnoznik
zmiany”,

ii. ,mnoznik zmiany” to wyrazona w procentach
wartosc rowna publikowanemu przez
Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego
sredniorocznemu wskaznikowi cen towarow
| ustug konsumpcyjnych, (np. opublikowany
wskaznik 105 — mnoznik zmiany 105%),

lii. ,dotychczasowa cena brutto” oznacza petng
wysokosc¢ ceny brutto za dang ustuge lub



Vi.

d.

wysokosc¢ abonamentu brutto ustalone na
dzien dokonywania zmiany, chyba ze
abonament obejmuje rowniez optaty za
urzadzenie lub przytgczenie — wowczas
dotychczasowa cena brutto stanowigca
podstawe podwyzki abonamentu bedzie
obejmowata tylko czesc abonamentu za
ustuge,
zmiana oparta o wskaznik cen towarow i
ustug konsumpcyjnych nie moze nastgpic
czesciej niz jeden raz na 12 miesiecy,
Dostawca moze zmieniC ceny na podstawie
danego wskaznika po jego opublikowaniu
przez GUS, nie po6zniej niz do konca roku
kalendarzowego, w ktorym wskaznik zostat
opublikowany,
Dostawca obligatoryjnie obnizy ceny, jesli
bedzie to wynikato z wartosci wskaznika
opublikowanego przez Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego, a wczesniej
dokonano choc jednej opartej o ten
wskaznik podwyzki danej ceny w danej
taryfie;

jesli zmieni sie kurs EURO lub inny
wskaznik okreslony przepisami — Dostawca
moze podwyzszyc¢ ceny za ustugi, ktorych
maksymalna wysokosc jest zalezna od kursu
EURO lub innego wskaznika, do kwot



e.

maksymalnych okreslonych wiasciwymi
przepisami. Kurs EURO bedzie ustalony
zgodnie z przepisami, w oparciu o kurs
publikowany w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej;

w przypadku zwiekszenia kosztow
dostarczania produktow lub swiadczenia
ustug na podstawie Umowy (np. kosztow
udostepniania sieci telekomunikacyjnych lub
infrastruktury telekomunikacyjnej
odpowiednio do rodzaju ustug, z ktérych
korzystasz, dostarczania programow lub
ustug audiowizualnych) — Dostawca moze
zmieni¢ wysokos¢ abonamentu lub inne
optaty. Zmiana nastgpi wedtug nastepujacych
zasad:
podwyzszenie ceny bedzie dotyczyto
wytgcznie ceny za produkt lub ustuge,
ktorych dotyczy podwyzka kosztow, o ktorej
mowa W niniejszym ustepie; w przypadku
produktu lub ustugi wliczonych w abonament
— podwyzszeniu ulegnie wysokosc
abonamentu,

. podwyzka bedzie proporcjonalna do

podwyzszenia kosztow swiadczenia lub
dostarczania produktu lub ustugi, ktorych
dotyczy podwyzka,



lii. podwyzka oparta o wzrost kosztow moze
nastgpic nie czesciej niz dwa razy w ciggu
okresu 12 miesiecy,

f. jesli zmiana przepisow prawa, decyzja
Prezesa UKE, Prezesa UOKIK, Prezesa
UODO, innego organu administracji
panstwowej, prawomocne orzeczenie sgdu
lub wydane przez uprawniony organ
zalecenia lub interpretacje uprawniajg
Dostawce do dokonania zmiany — moze on
zmieni¢ Umowe w granicach okreslonych
tymi przepisami, decyzjami, zaleceniami lub
interpretacjami,

g. gdy technologia wykorzystywana w
procesie swiadczenia ustug lub parametry
tych ustug bedg istotnie odbiegac od
technologii powszechnie stosowanych w
Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub
parametrow ustug powszechnie
Swiadczonych przez przedsiebiorstwa
telekomunikacyjne — Dostawca moze zmienic
parametry swiadczenia danej ustugi,
technologii jej Swiadczenia lub zaprzestac
Swiadczenia danej ustugi. Wprowadzenie
zmiany nie bedzie generowac dodatkowych
optat po stronie Abonenta. W razie
zaprzestania swiadczenia ptatnej ustugi, za
ktorg cennik przewiduje odrebng optate, nie



bedzie ona pobierana. Mozliwosc¢
zaprzestania swiadczenia ustugi nie wptynie
na dostepnosc¢ podstawowych ustug
okreslonych w Cenniku,

gdy z uwagi na nasze relacje z
dostawcami (w szczegodlnosci w razie
rozwigzania lub nieprzedtuzenia umowy z
dostawcg lub zmiany warunkéw finansowych
po stronie dostawcy) podejmiemy decyzje o
zaprzestaniu oferowania lub swiadczenia
ustugi, gwarantowanego programu
telewizyjnego, produktu, funkcjonalnosci
ustugi lub aplikacji na dotychczasowych
warunkach. Zmiana moze polegac na
zmianie warunkow swiadczenia ustugi,
produktu lub aplikacji lub na zaprzestaniu ich
sSwiadczenia, przy czym nie wptynie to na
dostepnosc¢ podstawowych ustug
okreslonych w Cenniku. W razie
zaprzestania swiadczenia pfatnej ustugi,
produktu lub aplikacji, za ktorg cennik
przewiduje odrebng opfate, nie bedziemy jej
pobierac,
i. gdy z danej ustugi, funkcjonalnosci, produktu
lub aplikacji korzysta mniej niz 3% bazy
abonentow Dostawcy — Dostawca moze
zaprzestac swiadczenia danej ustugi lub
dostarczania funkcjonalnosci, produktu lub



7.

aplikaciji, przy czym nie wptynie to na
dostepnosc¢ podstawowych ustug
okreslonych w Cenniku. W razie
zaprzestania swiadczenia ptatnej ustugi,
produktu lub aplikacji, za ktorg cennik
przewiduje odrebng optate, nie bedzie ona
pobierana,

j- jesli z danej taryfy, objetej umowag, bedzie
korzysta¢ mniej niz 3% abonentow
Dostawcy — Dostawca moze zmienic taryfe
na inng, przy czym nie wptynie to na
dostepnosc¢ podstawowych ustug
okreslonych w Cenniku oraz wysokosc
abonamentu.

Dostawca moze podwyzszyC dang cene w
danym roku obowigzywania umowy zarowno w
oparciu o przestanke z ust. 6 pkt c., jak rowniez
z ust. 6 pkt e. powyzej. W takim przypadku
Dostawca uwzgledni udziat inflacji w
zwiekszeniu kosztow dostarczania produktow
lub Swiadczenia ustug. Oznacza to, ze jesli
dokonana zostanie podwyzka ceny na jednej z
tych podstaw, zostanie ona uwzgledniona przy
obliczaniu ewentualnej podwyzki na drugiej
podstawie, co doprowadzi do odpowiedniego
je] pomniejszenia.



8.

9.

W przypadku dokonania przez Dostawce
zmiany warunkow Umowy zgodnie z ust. 6-7
powyzej, Dostawca
a. Dorecza Abonentowi bedgcemu strong

umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej tres¢
proponowanej zmiany na trwatym nosniku w
postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej
zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zgdanie doreczania takich informacji w
inny Sposob;

b. Publikuje na swojej stronie internetowej
tres¢ kazdej proponowanej zmiany,- z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie oraz
pouczeniem o prawie Abonenta do
rozwigzania Umowy i zwigzanych z tym
skutkach.

Abonentowi, ktory nie wyraza zgody na
zaproponowane zmiany warunkow umownych,
przystuguje prawo rozwigzania Umowy. Termin
na realizacje tego prawa nie moze bycC krotszy
niz do dnia wejscia proponowanych zmian w
zycie. Rozwigzanie Umowy dokonane zgodnie
Z niniejszym ustepem nie wigze sie z
obowigzkiem zaptaty odszkodowania za
wczesniejsze rozwigzanie Umowy.



§6 Ograniczenia w zakresie korzystania z
ustug, aplikacji i urzagdzen

1. Dostawca ustug nie wprowadza
szczegolnych ograniczen w zakresie
korzystania z ustug i aplikacji. Ustugi
sSwiadczone sg na nastepujgcych warunkach:
a. W przypadku ustugi dostepu do internetu

Dostawca traktuje wszystkie transmisje
rowno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy
ingerencji w ich tresc, bez wzgledu na
nadawce i odbiorce, konsumowane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane
lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane urzgdzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na
przeszkodzie stosowaniu odpowiednich
srodkow zarzgdzania ruchem.

b. W zakresie ustugi telefonicznej,
Dostawca Ustug nie wprowadza ograniczen
w odbieraniu lub kierowaniu potgczen do
okreslonych numerow.

c.Abonent moze skorzysta¢ z oferowanych
przez Dostawce funkcjonalnosci
ograniczajgcych mozliwos¢ korzystania z
wybranych opcji lub elementéw danej ustug
(np. blokada okreslonych rodzajow potaczen,
w tym ustug z dodatkowym swiadczeniem,



wybor progow kwotowych okreslajgcych
limity wydatkow na okreslong ustuge itp.).

d. Zustug Dostawcy nie mozna korzystaCc w
SposOb naruszajgcy powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa lub w celu
dokonania takich naruszen. Podejmowanie
takich dziatan moze skutkowac
zawieszeniem lub ograniczeniem
sSwiadczenia ustug, bgdz rozwigzaniem
Umowy na zasadach szczegotowo
okreslonych w Regulaminie.

e. Czasowe ograniczenia w korzystaniu z
ustug mogg wynikac z podejmowania przez
Dostawce Ustug dziatan w celu zwalczania
naduzyC w komunikacji elektronicznej lub
stosowania srodkow zarzgdzania ruchem.

2. W zakresie w jakim Dostawca udostepnia
Abonentowi urzgdzenia w celu wykonania
Umowy, Abonent zobowigzany jest korzystac z
takich urzgdzen zgodnie z otrzymanymi
instrukcjami i zaleceniami okreslonymi w
Regulaminie. Urzgdzenia takie wydawane sg w
celu realizacji niniejszej] Umowy i korzystania z
ustug Dostawcy, w zwigzku z czym nie mogag
byC udostepniane podmiotom trzecim lub
wykorzystywane poza adresem zakonczenia
sieci.



§7 Postanowienia koncowe

1.  Umowa zostaje sporzgdzona w dwoch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

2. Integralng czes¢ Umowy stanowig ponizsze
dokumenty. Okreslajg one dodatkowe warunki
sSwiadczenia ustug przez Dostawce, a
doreczone Abonentowi przed zawarciem
Umowy sktadajg sie na tzw. informacje
przedumowne. O ile w niniejszej Umowie
mowa o warunkach umownych lub warunkach
umowy, nalezy przez to rozumiec takze
warunki okreslone tymi dokumentami:

a. []Podsumowanie warunkow umowy,

b. [] Regulamin ustug
telekomunikacyjnych

c.[ ] Regulamin telefonii

d. [] Regulamin telewizji

e. []Cennik ustug

f. [ ] Cennik telefonii

g. []Regulamin promocji

h. [] Oswiadczenia i wnioski Abonenta

I. [ ] Informacja o przetwarzaniu danych
osobowych

3. W sprawach nieuregulowanych w umowie i
jej zatgcznikach zastosowanie znajdg przepisy



powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego,
a zwifaszcza ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej oraz Kodeksu cywilnego.

4. Inne warunki szczegotowe:

5. Umowa wchodzi w zycie z dniem:
a. [l podpisania
b. [ wykonania instalacji, stwierdzonej
protokotem wykonania instalacji
c.] uruchomienia tgcza
d. O, .

Oswiadczam, ze otrzymatem przed zawarciem
niniejszej Umowy, na trwatym nosniku,
Podsumowanie warunkow umowy oraz
informacje przedumowne w postaci dokumentow
wymienionych w §7 ust. 2 Umowy. Niniejszym
akceptuje ich tres¢ oraz wyrazam zgode, aby
okreslone tam warunki umowne mogty podlegac
zmianom na zasadach okreslonych w Umowie

(89).

Podpis Abonenta:



Podpisy Stron:

data i czytelny podpis Abonenta
data i czytelny podpis Dostawcy ustug



