PLAY )» multimetro

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH
W SIECI MULTIMETRO

I. Wstep oraz definicje.

§1.
1. Niniejszy  regulamin  Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci MULTIMETRO, zwany
dalej Regulaminem, okresla warunki i zasady
Swiadczenia  ustug telekomunikacyjnych  przez
Dostawce - Miconet Spodtke =z ograniczong

odpowiedzialnosciag z siedzibg w Mikotowie (kod
pocztowy 43-190), ul. Bielska 49, KRS:0000317949,
NIP: 6351792521, REGON 241051574, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow  telekomunikacyjnych,
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej pod numerem 8065, email BOK:
bok@multimetro.pl

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia

posiadajg nastepujace znaczenie:

1)Abonent- osoba fizyczna, o0soba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora zawarta Umowe o
sSwiadczenie  ustug telekomunikacyjnych z
Dostawcg ustug;


mailto:bok@multimetro.pl

2)Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktorych
nastepuje uruchomienie Swiadczenia Ustug w
Zakonczeniu Sieci, umozliwiajgce Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ustug;

3)Awaria — techniczna wada Sieci Dostawcy ustug,
catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug;

4)Biuro Obstugi Klienta/BOK- miejsce obstugiwania
Abonentéw oraz Zamawiajacych w lokalu
Dostawcy ustug, znajdujgcym sie pod adresem
siedziby Dostawcy ustug. Jesli BOK zlokalizowany
bedzie pod innym adresem anizeli adres siedziby,
informacja o aktualnym adresie BOK znajdowac
sie bedzie na stronie internetowej Dostawcy
ustug;

5)Cennik- cennik Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do
Internetu oraz ustug telefonii, stanowigcy
zestawienie cen za ustugi Swiadczone przez
Dostawce ustug;

6)E-BOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta)-
dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug
aplikacja, umozliwiajgca w okreslonym w Umowie
i Regulaminie zakresie zarzgdzanie Umowg i
ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do
ktorej dostep nastepuje poprzez podanie
przydzielonego Abonentowi Numeru
Identyfikacyjnego i hasta dostepu;



7)Instalacja — czynnosci techniczne, majgce na celu
wykonanie Zakoniczenia Sieci i/lub montaz
Sprzetu w Lokalu, prowadzace do zapewnienia
Abonentowi dostepu do Sieci Dostawcy ustugi
Swiadczenia mu Ustug;

8)Lokal —budynek lub jego czes¢ (lokal) badz inne
miejsce, w ktorych Abonent korzysta lub zamierza
korzystac z Ustug;

9)Numer Abonencki - oznacza numer nadany
Abonentowi przez Dostawce ustug, umozliwiajgcy
m.in. rozliczenia z Abonentem, identyfikacje
Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, w tym
do logowania sie do E-BOK;

10) )Okres Rozliczeniowy - okres jednego
miesigca kalendarzowego, za ktory dokonywane
sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Dostawcy ustug z tytutu swiadczonych Ustug;

11) PKE - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej;

12) Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i
na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie
stosownego, pisemnego upowaznienia,
uprawniona do sktadania i przyjmowania
oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i
rozwigzywania Umowy lub/i do wykonania
Instalacji i innych czynnosci technicznych w
Lokalu;



13) Rachunek — dokument, w tym faktura badz
faktura elektroniczna, na podstawie ktoérego
Abonent uiszcza optaty za Ustugi. Rachunkiem
jest takze elektroniczny obraz  faktury,
udostepniany Abonentowi za posrednictwem E-
BOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty
elektronicznej jesli Abonent nie prowadzgcy
dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy
ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie
zazgdat faktury;

14) Regulamin — niniejszy regulamin Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych;

15) Regulamin promocji — regulamin okreslajacy
szczegodlne, promocyjne warunki Swiadczenia
Ustug przez Dostawce ustug, polegajgce w
szczegolnosci na obnizeniu opfat za Ustugi badz
innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacj3
Umowy;

16) Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna
Dostawcy ustug (Siec Multimetro), 4
wykorzystaniem ktorej nastepuje Swiadczenie
Ustug Abonentowi;

17) Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od
Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne, burze,
wichury, powodzie, strajki;



18) Sprzet — urzadzenia techniczne (np. modem)
umieszczone w Lokalu oraz Zakoriczenie Sieci,
stanowigce wtasnos¢ Dostawcy ustug badz
posiadane przez niego na podstawie innego
tytutu prawnego, niezbedne do Swiadczenia i
korzystania z Ustug;

19) Tytut prawny do Lokalu - prawo wtasnosci,
uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe
spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub
spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego,
spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo
do domu jednorodzinnego w spoétdzielni
mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnosc
mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa,
najem, uzyczenie badz inna podobna umowa.
Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode
osoby, ktorej przystuguje powyzsze prawo do
Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia
Sieci w Lokalu celem swiadczenia Abonentowi
Ustug;

200 Umowa - umowa o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do
Internetu i/lub ustug telefonii, zawarta w formie
pisemnej pomiedzy Abonentem a Dostawca
ustug, badz w formie elektronicznej jesli
Dostawca ustug przewiduje i oferuje mozliwosc¢
zawarcia Umowy w takiej formie;



21) Urzadzenie/a— komputer, telefon, lub inne
podobne urzadzenie zlokalizowane w miejscu
swiadczenia Ustug, umozliwiajgce Abonentowi
nadawanie, przetwarzanie i odbior danych w celu
korzystania z Ustug, bedgce wtasnoscig Abonenta;

22) Ustugi - ustuga dostepu do sieci Internet oraz
Ustuga telefonii, Swiadczone za posrednictwem
Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

23) Ustuga internetowa - ustuga
telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu
statego (nielimitowanego czasowo) dostepu do
Internetu,

24) Ustuga telefonii - ustuga telekomunikacyjna,
Swiadczona w Sieci Dostawcy ustug lub w sieci
innego dostawcy, pozwalajgca na inicjowanie i
odbieranie gtosowych potaczen krajowych i
miedzynarodowych, lokalnych i strefowych,
miedzystrefowych, do i z sieci komdrkowych, oraz
uzyskanie dostepu do stuzb powotanych do
niesienia pomocy, za pPomocg nhumerow
ustalonych w krajowym lub miedzynarodowym
planie numeracji telefoniczne;j;

25) Usterka —  techniczna wada Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajaca
jakos¢ Ustug, uniemozliwiajgca osiggniecie
poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie lecz
umozliwiajgca korzystanie z Ustug;



26) Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w
Lokalu zakoriczona gniazdem, umozliwiajagcym
podfgczenie Urzadzen do Sieci
telekomunikacyjnej lub Sprzetu Dostawcy ustug i
korzystanie z Ustug;

27) Zamawiajacy- osoba fizyczna, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej wnioskujgca o zawarcie
Umowy lub przyjmujgca oferte Dostawcy ustug
zawarcia Umowy.

Il. Postanowienia ogdlne. Zakres Ustfug.
§ 2.

1.Dostawca swiadczy Ustuge internetowa oraz Ustuge
telefonii (tgcznie zwane Ustugami).

2.Swiadczenie Ustugi Internetowej odbywa sie na
podstawie wymienionych nizej dokumentow:
a)Umowy,
b)  Podsumowania warunkdw umowy,
c)niniejszego Regulaminu,

d) Cennika Ilub Regulaminu promocji (jezeli
Umowe zawarto na warunkach promocyjnych).
3.Swiadczenie Ustugi telefonii odbywa sie na
podstawie dokumentow wymienionych w ustepie
powyzej oraz na podstawie Regulaminu Ustugi
telefonii, zawierajgcego dodatkowe postanowienia

dotyczace wytgcznie tej Ustugi.



4.Wszystkie powyzsze dokumenty okreslaja warunki
Umowy i sg przekazywane Abonentowi na trwatym
nosniku przed jej zawarciem, sktadajgc sie na tzw.
informacje przedumowne. Zaakceptowane
Podsumowanie warunkow umowy oraz pozostate
informacje przedumowne stanowig integralng czesc
Umowy, a zmiana ich postanowien stanowi zmiane
warunkow Umowy, ktora moze nastgpic¢ wytacznie
na zasadach w niej okreslonych.

5.Dostawca ustug moze wprowadzic odrebne
regulaminy dla swiadczonych przez siebie Ustug,
zwigzane z akcjami promocyjnymi (Regulaminy
promocji), obowigzujagce Abonentow o le
przystagpig oni do  proponowanej  oferty
promocyjnej.

6.Dokumenty  sktadajgce sie na informacje
przedumowne sg udostepniane przez Dostawce w
BOK oraz na stronie internetowej Dostawcy.

7.W ramach swiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje
Numer Abonencki, ktory stuzy do identyfikacji
Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug,
dokonywania zmian w Ustugach, logowania sie w E-
BOK.

lll. Ogdlne zasady swiadczenia Ustug.

§ 3.



1.Dostawca Swiadczy Ustugi przez caly okres
obowigzywania Umowy, Z zachowaniem
wskaznikdow jakosci okreslonych w przepisach
prawa, badz w stosownych decyzjach Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie
(jezeli zostaty wydane).

2.Ustugi swiadczone sg w trybie ciggtym, przez 24
godziny na dobe, z zastrzezeniem dopuszczalnych
przerw technicznych.

3.Instalacja zostanie wykonana nie pdzniej niz w ciggu
28 dni roboczych od podpisania Umowy, w terminie
dogodnym dla Abonenta i Dostawcy ustug, przy
czym Dostawca ustug dotozy staran aby zostata ona
wykonana jak najszybciej. Aktywacja Ustugi dla
wybranej przez Abonenta taryfy nastgpi nie pozniej
niz w ciggu 7 dni od wykonania Instalacji, przy czym
Dostawca ustug dotozy staran aby zostata ona
wykonana jak najszybciej.

4.Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz
dostepnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do
godzin dziatania BOK, podanych przez Dostawce
ustug na jego stronie internetowe;.

§ 4.
1.Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej badz
elektronicznej, jesli Dostawca ustug oferuje
mozliwos¢ zawarcia Umowy w takiej formie, za



pomocg formularza udostepnionego na stronie
internetowej Dostawcy ustug www.multimetro.pl
na czas okreslony lub nieokreslony.
2.Umowa moze zostac zawarta:
a.w lokalu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug,
b.poza lokalem BOK, Z  upowaznionym
Przedstawicielem Dostawcy ustug,
c.na odlegtos¢ tzn. poprzez podpisanie i wymiane
egzemplarzy Umowy bez jednoczesnej obecnosci
Abonenta lub osoby reprezentujgcej Abonenta i
upowaznionego Przedstawiciela lub
elektronicznie Za poMocy formularza
udostepnionego na  stronie  internetowej
Dostawcy ustug.
3.Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi
Klienta Dostawcy ustug, za pomocg Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym
elektronicznie) lub na odlegtos¢, Abonent bedacy
konsumentem moze od Umowy odstgpi¢c w
terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajgc Dostawcy
ustug pisemne oswiadczenie, zawierajgce wole
odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie to nalezy
ztozy¢ w siedzibie lub BOK Dostawcy ustug lub
wystac listownie na adres siedziby Dostawcy ustug
lub BOK, przy czym nadanie listu w powyzszym 14
dniowym terminie wystarczy do jego zachowania.
W przypadku odstgpienia Abonent zobowigzany



jest zwrdci¢ niezwtocznie zainstalowany u niego
Sprzet.

4.Dostawca ustug uzaleznia zawarcie i realizacje
Umowy od istnienia warunkdw technicznych
niezbednych do swiadczenia Ustugi wedle wybrane;
przez Zamawiajgcego taryfy i lokalizacji.

5.Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajacym
posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajgcy
zobowigzany jest przedstawi¢ na zagdanie Dostawcy
ustug dokument potwierdzajgcy Tytut prawny do
Lokalu badz zgode na Instalacje osoby, ktorej Tytut
prawny do Lokalu przystuguije.

6.Abonent zobowigzany jest niezwfocznie, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do
Lokalu, do powiadomienia Dostawcy ustug o tej
okolicznosci. Powiadomienie powinno nastgpic
pisemnie lub za  posrednictwem  poczty
elektronicznej na adres BOK.

7.Postanowienia Umowy i Regulaminu majg takze
odpowiednie zastosowanie do umowy zawieranej
elektronicznie Za pomocyg formularza
udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy
ustug.

§ 5.



1.Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od
podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych
do jej zawarcia. W przypadku Zamawiajgcego
bedacego osobg fizyczng moga to byc¢ nastepujace
dane:
a.nazwisko i imiona,
b.miejsce i data urodzenia,
c.adres miejsca zamieszkania i adres

korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres
miejsca zamieszkania,

d.numer ewidencyjny PESEL - w przypadku
obywatela Rzeczypospolitej Polskie;j,

e.nazwa, seria i numer dokumentow
potwierdzajgcych tozsamos¢, a w przypadku
cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa
niebedgcego cztonkiem Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer
paszportu lub karty pobytu,

f. zawarte w dokumentach potwierdzajgcych
mozliwos¢  wykonania zobowigzan  wobec
Dostawy ustug z Umowy.

2.W przypadku Zamawiajacego bedgcego osoba
prawng lub jednostka organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej Dostawca ustug moze zagdac w
szczegblnosci odpisu z wifasciwego rejestru lub
innego dokumentu, na podstawie ktorego dana
jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu



Skarbowego o braku =zaleglosci w zapfacie
podatkow.
3.Dostawca ustug moze rowniez uzalezni¢ zawarcie

Umowy od:

a.dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentow
potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania
zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajgcych
z Umowy,

b.pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
Zamawiajgcego wynikajgcej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych
mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie o udostepnianiu
informacji gospodarczych, przy czym Dostawca
ustug obowigzany jest powiadomic
Zamawiajgcego o wystgpieniu zastrzezen co do
takiej wiarygodnosci,

. weryfikacji tozsamosci Abonenta w przypadku
Umowy zawieranej elektronicznie za pomoca
formularza udostepnionego na stronie
internetowej Dostawcy ustug, wedle procedury
okreslonej na stronie internetowej Dostawcy
ustug www.multimetro.pl (dotyczy sytuacji, gdy
dane zostaty juz zweryfikowane w zwigzku z inng
umowa).

4.Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy
zawarcia Umowy, lub zadanie jej zawarcia na



http://www.multimetro.pl/

warunkach mniej korzystnych niz standardowe — w
szczegolnosci poprzez zadanie zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajagcych z Umowy - jezeli
dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci
Zamawiajgcego na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej, o ktérym mowa powyze;j.

IV. Instalacja i zasady korzystania ze Sprzetu i
Urzadzen, ograniczenia w zakresie korzystania z
udostepnionego Sprzetu i Urzadzen.

§ 6.

1.Zawierajgc Umowe o Swiadczenie Ustug wraz z
zapewnieniem przytgczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, Abonent
wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w
Lokalu, do ktdrego posiada Tytut prawny lub zgode
osoby, ktorej taki Tytut przystuguje. Instalacja
nastgpi w terminie wspodlnie uzgodnionym przez
Strony, a podczas Instalacji w Lokalu winien
przebywaé¢ Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

2.Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepnic
Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego
prawidfowe uzywanie. Potwierdzenie wykonania
Instalacji oraz udostepnienia Sprzetu nastepuje



poprzez ztozenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniong przez niego petnoletnia osobe na
RAPORCIE TECHNICZNYM, przedtozonym przez
Przedstawiciela Dostawcy ustug po wykonaniu
Instalacji.

3.Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza
m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie
niezbednych otworow w Lokalu, wykonanie
Zakonczenia sieci oraz montaz innych urzadzen w
sposob wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy
ustug i uzgodniony z Abonentem. Kable zostang
poprowadzone mozliwie najkrotszg drogg do
Zakonczenia sieci i po uzgodnieniu z Abonentem.
4.Abonent poinformuje Przedstawiciela Dostawcy
ustug wykonujgcego Instalacje o przebiegu
wszelkich istniejgcych instalacji kablowych (np.
telekomunikacyjnych, elektrycznych) i rurowych
(np. instalacji wodociggowej, c.0.) mogacych
znajdowac sie w miejscu wykonywania Instalacji.
Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne
szkody powstate na skutek niedopetnienia przez
niego obowigzku, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim.

5.Abonent jest zobowigzany umozliwic
Przedstawicielowi Dostawcy ustug Instalacje w
mozliwie najkrotszym czasie, w sposéb nie
powodujgcy uszkodzen wyposazenia Lokalu.



Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobowigzany
ani uprawniony do przestawiania mebli i innych
elementow wyposazenia Lokalu ani wykonywania
innych podobnych czynnosci. Taki obowigzek
spoczywa na Abonencie.

6.Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie
na koszt Abonenta.

7.Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu
zgodnie z instrukcjg postepowania ze Sprzetem,
przekazang lub udzielong mu przez Przedstawiciela
Dostawcy ustug.

8.Sprzet pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile
Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie
dokonano jego sprzedazy na podstawie odrebnej
umowy, zawieranej wraz z Umowa.

9.Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu
wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana
lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody
Dostawcy ustug, pod rygorem niewaznosci.

10. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do
uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek
dbania o powierzony mu Sprzet. Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowacd
Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu
lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania.

11. Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug
dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci



dziatania Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz
usuwania Awarii badz Usterek. O zamiarze
przeprowadzenia  kontroli, Abonent zostanie
powiadomiony telefonicznie ze stosowanym
wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni, a Strony
wspolnie ustalg dogodny dla nich termin kontroli. W
przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien
udostepni¢ Lokal celem ich usuniecia niezwtocznie
od zawiadomienia.

12. Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia
Abonent zobowigzany jest do Zwrotu
udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu dokonuje w
BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie —
nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia rozwigzania
lub wygasniecia Umowy. Zwrot udostepnionego
Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta. Dostawca nie
pobiera optat za przyjecie Sprzetu w BOK.

13. W przypadku naruszenia postanowien ust.1
powyzej, jak rowniez w razie zwrdcenia Sprzetu
uszkodzonego Dostawca ustug odpowiednio wezwie
Abonenta do zwrotu Sprzetu lub jego naprawy badz
zaptaty jego rownowartosci.

14. Za brak zwrotu Sprzetu w terminie lub jego
zwrot w stanie uszkodzonym moze byc¢ naliczana
dodatkowa optata wskazana w Cenniku.

§7.



1.Urzadzenia podtagczone do Zakonczenia Sieci
powinny spetniac zasadnicze wymagania
potwierdzone odpowiednim dokumentem
(certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci)
lub oznakowaniem.

2.Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
prawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to
z powodu okolicznosci jego dotyczacych. Dostawca
ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w
Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i
dokonywania okresowej kontroli antywirusowej
wszelkich danych, znajdujgcych sie w pamieci
Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym
katem wszelkich danych, uzyskanych za pomoca
sieci Internet.

3.Abonent zobowigzany jest odtgczy¢ Urzadzenie i
Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych od
zasilania  energetycznego, a w  przypadku
podtgczenia Abonenta do Sieci za pomocg linii
kablowe] powinien takze odtgczyc¢ kabel sygnatowy
od Urzadzenia Abonenta. Za ewentualne szkody
spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.

V. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug , Wysokosc
odszkodowania, zasady i terminy jego wyptaty.



§8
1.Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub
wskutek  nieprzestrzegania  przez  Abonenta
przepisOw prawa oraz postanowien Umowy i jej
zatgcznikow.
2.Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a.niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
innych podmiotéw, w tym zamowionych przez
Abonenta za posrednictwem Internetu;
b.ptatnosci dokonywane przez Abonenta za
posrednictwem Internetu (bankowosé
elektroniczna) oraz za pomoca karty kredytowe;j
lub z wykorzystaniem innych sposobow ptfatnosci
dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do
Internetu;

c. nieprawidtowe funkcjonowanie Urzgdzen, utrate
plikdw lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym
wywotane wirusami komputerowymi, chyba ze
zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub
osoby, za ktore Dostawca ustug odpowiada lub z
pomocg ktorych wykonuje Umowe;

d.informacje = gromadzone, otrzymywane i
przekazywane przez Abonenta za posSrednictwem
Internetu;



e.jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy
publikowane przez Abonenta w Internecie za
posrednictwem Sieci;

f. korzystanie przez Abonenta z numerow o
podwyzszonej optacie, jesli Abonent nie zgtosit
whniosku o zablokowanie tego typu potgczen.

3.W razie przerwy w Swiadczeniu Ustug, lub
pogorszeniu jej jakosci, wywotanej Awarig lub
Usterkg, w tym w sytuacji kiedy nie zostat
osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci
Swiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje
obliczony proporcjonalnie upust w optacie
abonamentowej za czas przerwy w Swiadczeniu
Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci. Nie pozbawia to
Abonenta prawa do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogolnych, w razie poniesienia przez niego
innej szkody. Takie samo sSwiadczenie przystuguje
Abonentowi w przypadku, gdy Dostawca nie
zareagowat odpowiednio na naruszenie
bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie
bezpieczenstwa.

4.7Zwrot (upust w optacie) optat i/lub odszkodowanie,
sg ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego
rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy
Abonenta, badz na jego wniosek moga byc
zaliczone na poczet kolejnych optat
abonamentowych wobec Dostawcy ustug.



5.Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu
oraz wyptaty odszkodowania, a takze ich przyznanie
nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez
Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie
okreslonym dalej W dziale
REKLAMACJE.POSTEPOWANIE MEDIACYINE.

6.Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych
warunkami  Umowy, Abonentowi bedgcemu
konsumentem przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy, PO wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego, w przypadku wystepowania
znaczacych, statych Ilub czestych, rozbieznosci
miedzy rzeczywistym wykonaniem Usfug, a
warunkami okreslonymi w Umowie. Postanowienie
to nie obejmuje Ustugi internetowej, chyba ze
Abonent bedgcy konsumentem zawart Umowe
obejmujgcg co najmniej Ustuge internetowg lub
Ustuge telefonii wraz z inng ustugg komunikacji
elektronicznej lub promocyjnym urzgdzeniem
koncowym, tj. umowe okreslong w art. 305 ust. 1
PKE.

VI. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Abonenta.

§9.



1.Abonent jest zobowigzany korzystac z Ustug zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu,
zarowno w stosunku do Dostawcy ustug jak i osob
trzecich.
2.Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza
Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod
rygorem rozwigzania Umowy W trybie
natychmiastowym z winy Abonenta, na zasadach
okreslonych w Umowie. Postanowienie to nie
dotyczy udostepniania lokalnej sieci radiowej
uzytkownikom zgodnie z art. 354 PKE.
3.Korzystajgc z Ustug, Abonent ponosi w
szczegolnosci odpowiedzialnosc za:
a.naruszenia praw witasnosci intelektualnej osob
trzecich,
b.rozpowszechnianie przez Internet materiatow,
ktore zawierajg tresci niezgodne z przepisami

prawa,
c.dziatania majace na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do sieci

komputerowych innych uzytkownikow, danych
czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,
d.dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie
jakichkolwiek zapiséw Ilub informacji o0so6b
trzecich bez ich zgody,
e.rozpowszechnianie wirusow komputerowych,



f. rozpowszechnianie informacji w sposob, ktory
jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw.
zasmiecanie konta-ang. spamming),

g.korzystanie z Ustug w sposob, ktory moze
doprowadzi¢c do naruszenia prawidiowego
funkcjonowania Sieci i systemoéw komputerowych
umozliwiajgcych Swiadczenie Ustug.

4.Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

a.dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu
operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
biezagcych  aktualizacji systemu, posiadania

oprogramowania antywirusowego,
antyspamowego itp.,

b.zainstalowanie zabezpieczen
przeciwprzepieciowych, zabezpieczajgcych

Urzadzenia i Sprzet,
c.stosowanie do kont pocztowych, E-BOK, oraz
innych aplikacji internetowych wymagajgcych
podania hasta, haset o dtugosci co najmniej 8
znakow, zawierajgcych oprocz matych i duzych
liter takze «cyfry i inne znaki, w tym
interpunkcyjne.
5.Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do
niezwtocznego zablokowania dostepu Abonenta do
Sieci  telekomunikacyjnej oraz  zawieszenie
sSwiadczenia Ustug, badz rozwigzania Umowy z winy
Abonenta, w przypadku naruszenia przez Abonenta



obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 do 3
powyzej, gdy pomimo wezwania do
natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent
ich nie zaniecha. Warunki rozwigzania okreslone sg
w Umowie.

6.Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone
Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowigzan
okreslonych Umowg, Regulaminem, oraz za
dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

7.W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptaty
wymagalnych naleznosci, Dostawca ma prawo
ograniczy¢ Abonentowi swiadczenie Ustug, chyba ze
jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne. Ograniczenie Swiadczenia Ustug moze
polega¢ na zablokowaniu inicjowania ustug
(potaczenia wychodzace) Iub  korzystania z
transmisji  danych.  Warunkiem ograniczenia
Swiadczenia Ustug jest uprzednie wezwanie
Abonenta do zaptaty zalegtych naleznosci z
wyznaczeniem terminu co najmniej 7 dni.
Ograniczenie Swiadczenia ustug nie obejmuje
pofgczen z numerami alarmowymi.

8.Jezeli po uptywie 7 dni od ograniczenia Swiadczenia
Ustug lub wystgpienia przyczyny braku ograniczenia
Swiadczenia Ustug, Abonent nie zaptacit zalegtych
naleznosci, Dostawca powiadamia Abonenta o



zamiarze zawieszenia Ustugi, pod warunkiem
dalszego braku zaptaty w ciggu kolejnych 3 dni. W
okresie zawieszenia Swiadczenia Ustugi, Abonent
moze korzystac wytgcznie z potgczen alarmowych.

9.W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej
wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi,
zawieszenie swiadczenia Ustugi nie moze nastgpic
wczesniej niz po uptywie 21 dni od wyczerpania
postepowania reklamacyjnego, o ile Abonent uiscit
naleznosci nieobjete reklamacja.

10. Wznowienie Swiadczenia Ustugi nastepuje
niezwfocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od
dnia zaptaty przez Abonenta zalegtych naleznosci.

11. Dostawcy przystuguje prawo rozwigzania
Umowy w przypadku, gdy w terminie 7 dni od
zawieszenia Swiadczenia Ustugi, nie ustang
przyczyny jej zawieszenia. Przed rozwigzaniem
Umowy, Dostawca  powiadamia  Abonenta,
wyznaczajgc mu kolejny 7 dniowy termin na zapftate
zalegtych naleznosci.

12. Wszelkie powiadomienia wskazane w ust. 7-11
powyzej dorecza sie na trwatym nosniku, na
wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny,
adres poczty elektronicznej lub adres innego srodka
komunikacji elektronicznej, jezeli zostanie on
udostepniony przez Dostawce.



13. Postanowien wust. 7-11 nie stosuje sie w
przypadku, w ktérym Abonent uporczywie opdznia
sie z zaptfatg za Ustugi. W takim wypadku Dostawca
moze zawiesiC swiadczenie Ustugi pod warunkiem
uprzedniego powiadomienia tego Abonenta z
wyznaczeniem dodatkowego terminu do zaptaty,
wynoszgcego co najmniej 14 dni, i bezskutecznego
uptywu tego terminu.

VII. Ustuga serwisowa.

§ 10.
1.Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia

ustugi serwisowej dla Abonentow przez okres

trwania Umowy w zakresie swiadczonych Ustug. W

ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug

zapewnia:

a.cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci
telekomunikacyjnej,

b.biezgcg naprawe Usterek i Awarii Sieci,

c.techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub
Awarii, a w razie koniecznosci wizyte ekipy
technicznej w Lokalu,

d.uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o
Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce
ustug, trwajgcych promocjach i ofertach
specjalnych,



e.rozpatrywanie reklamacji,

f. informacje o wystawionych Rachunkach i
ptatnosciach, w tym za posrednictwem E-BOK.
2.Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z

Ustug oraz zaciggac informacji na temat Ustug:
a.na stronie internetowej Dostawcy ustug,
b.pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug
wskazanym na stronie internetowej Dostawcy
ustug,
c.e-mailem na adres podany w Umowie,
d.osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.
3.Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte
sg w Cenniku, zamieszczanym na stronie
internetowej Dostawcy ustug oraz dostarczanym
przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta
zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez
przestanie odpowiedniej informacji na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.
4.Usuniecie powstatej Usterki badz Awarii powinno
nastgpi¢ w mozliwie najkrotszym terminie i wedtug
kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac
to dtuzej niz 7 dni robocze od dnia powiadomienia o
Usterce lub Awarii, chyba ze z obiektywnych
przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym
czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie
powiadomiony wraz ze wskazaniem
przewidywanego czasu ich usuniecia.



5.Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie
Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna
nastepuje:
a.nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie
ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych
w Sprzecie lub Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy
ustug, badz wywotanych
dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub
0s6b, za ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi

Abonent,
b.odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego
uszkodzenia, lub Usterek badz wad

spowodowanych przez Abonenta lub osoby za
ktore ponosi on odpowiedzialnos¢, w tym z
ktorymi zawart on umowy na Swiadczenie ustug
dostepu do Internetu, z wykorzystaniem ktorych
swiadczone sg Ustugi telefonii, bedacych
nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z
Ustug niezgodnie z Umowg i jej zatgcznikami, w
tym  Regulaminem, a takze w razie
nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej
Dostawcy ustug.

c. Ustugi serwisowe sSwiadczone przez Dostawce
ustug nie obejmujg technicznej pomocy przy
usuwaniu awarii i usterek Urzadzen, chyba ze
Strony postanowig inaczej, a wowczas odrebnie,



pisemnie, pod rygorem niewaznosci, ustalg
warunki Swiadczenia takich ustug.

VIIl. Reklamacje . Postepowanie mediacyjne.

§ 11.
1.Abonent korzystajagcy z Ustug ma prawo do
reklamac;ji. Reklamacja moze dotyczy¢

niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu
przytaczenia do Sieci Dostawcy ustug lub
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu ich swiadczenia.

2.Reklamacje moze zgtosic Abonent Ilub jego
petnomocnik. Reklamacja powinna byc¢ rozpatrzona
nie pozniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia
zgtoszenia, a w sprawach  wymagajacych
postepowania  wyjasniajgcego  w ciggu 30
(trzydziestu) dni od dnia zgtoszenia. Nie udzielenie
odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest
uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce
ustug.

3.Reklamacje winny byc zgtaszane Dostawcy ustug w
jednej z form: pisemnie, pocztg elektroniczng lub
osobiscie, a w sytuacjach uzasadnionych,



niecierpigcych zwtoki takze telefonicznie, jednakze
w razie reklamacji telefonicznej Abonent jest
zobowigzany zgtoszenie takie niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w ciggu 7 dni potwierdzi¢ na
piSmie, pocztg elektroniczng lub osobiscie do
protokotu w BOK.
4.0soba dokonujaca zgtoszenia reklamacji
zobowigzana jest podac:
a.imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b.okreslenie  przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu;
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje;
d.Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi
przez Dostawce ustug lub adres miejsca
Swiadczenia Ustug,
e.date zawarcia Umowy i okreslony w niegj
termin rozpoczecia swiadczenia Ustug — w
przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
swiadczenia tych Ustug lub date ztozenia
zamowienia w  przypadku  reklamac;ji
dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy
ustug terminu przytaczenia do Sieci Dostawcy
ustug;



f. wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci
jesli reklamujacy zada ich wypftaty, oraz
numer rachunku bankowego Ilub adres
witasciwy do wypftaty tych kwot albo wniosek
o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci,

g.podpis Abonenta — w przypadku reklamac;ji
ztozonej w formie pisemne;.

5.W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub
ustnie do protokotlu w BOK, Przedstawiciel
Dostawcy ustug jest obowigzany niezwtocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej. W
przypadku ztozenia reklamacji pisemnie,
telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych
srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym
drogg elektroniczng, Dostawca ustug zobowigzany
jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji jej przyjecie w formie pisemnej,
chyba ze w tym terminie udzielona zostanie
odpowiedz na reklamacje.

§ 12.
1.Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12
miesiecy od ostatniego dnia Okresu

Rozliczeniowego, w ktorym zakoniczyta sie przerwa
w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym Ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata byc



wykonana, Ilub od dnia doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po
uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o

czym

Dostawca ustug niezwiocznie powiadamia

reklamujacego.
2.0dpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

d.

nazwe Dostawcy ustug i jego adres,

b.powotanie podstawy prawnej,

C.

d.

e.

g.

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie
uznania reklamacji,

w przypadku przyznania odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci- okreslenie kwoty i
terminu wyptaty,

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym, a w
przypadku, gdy reklamujgcym jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniach, o ktorych mowa w art. 383
PKE,

podpis  upowaznionego Przedstawiciela
Dostawcy ustug z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska,

w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje
powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie



faktyczne i prawne oraz zostaC doreczona
reklamujgcemu przesytka polecona.

§ 13.

Po wyczerpaniu lub nie skorzystaniu z postepowania
reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do
jego wszczecia, Abonent moze skierowac sprawe na
droge postepowania przed sgdem powszechnym, a w
przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, ma on
prawo dochodzenia roszczen w postepowaniach
mediacyjnych lub przed sgdem polubownym w trybie
art. 383 PKE. Postepowanie mediacyjne jest
prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli
wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Z kolei
postepowanie przed sgdem polubownym
prowadzone jest przez state polubowne sady
konsumenckie przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

IX. Optaty w momencie rozwigzania Umowy, sposob
przekazywania informacji i o0 zagrozeniach
zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami.

§ 14.
1. Dostawca moze dochodzi¢c od Abonenta
odszkodowania, jezeli Umowa zostanie rozwigzana,



przed uptywem czasu na jaki zostata zawarta, przez
Abonenta lub przez Dostawce z winy Abonenta
(dalej ,Odszkodowanie”).
2.0dszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy czesci
optat abonamentowych stanowigcych optate za
Ustuge (wartosc¢ ta zostata wskazana w Umowie),
ktore Abonent zobowigzany bytby zaptaci¢ do
zakonczenia obowigzywania Umowy. Maksymalna
kwota Odszkodowania zostata okreslona w
Umowie.
3.0dszkodowanie nie przystuguje Dostawcy w
nastepujgcych przypadkach:
a.wypowiedzenia Umowy przez Abonenta przed
rozpoczeciem przytaczenia, a jezeli nie jest ono
wykonywane — przed rozpoczeciem Swiadczenia
Ustug (dotyczy tylko Konsumentow);
b.wypowiedzenia Umowy z powodu znaczacych,
statych lub czestych rozbieznosci pomiedzy
rzeczywistym wykonaniem Ustugi (oprdcz Ustugi
dostepu do Internetu) a warunkami okreslonymi
w Umowie (dotyczy tylko Konsumentéw);
c.wypowiedzenia Umowy zawartej na czas
okreslony z powodu otrzymania informacji o
wprowadzonych przez Dostawce jednostronnych
zmianach warunkow Umowy (nie dotyczy
sytuacji, gdy proponowane zmiany warunkéw
umowy s3 konieczne wobec zmiany przepisow



prawa, decyzji Prezesa UKE, s3 wytacznie
korzystne dla Abonenta lub majg jedynie
charakter administracyjny).

§ 15.

1.Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
sSwiadczonymi Ustugami, w tym informacje o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych Abonenta zamieszczone sg w §
9 Regulaminu, a na wniosek Abonenta zostang mu
udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej.

2.Dostawca wprowadza nastepujgce procedury, w
celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci: a)
zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem
wybranych elementow Sieci w czasie rzeczywistym,
b) interwencja serwisu technicznego, w przypadku
Awarii, jak rowniez w innych przypadkach
okreslonych Regulaminem. Wskazane procedury
umozliwiajg ograniczenie czestotliwosci oraz czasu
wystepowania Awarii, jak rowniez pozytywnie
wplywajg na bezpieczenstwo i integralnosc¢ Sieci.
Procedury nie majg negatywnego wpiywu, na
jakosc¢ ustug.

3.Dostawca  przekazywaC bedzie  Abonentowi
informacje o zagrozeniach zwigzanych z ustugami, w



tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych na podany w tym
celu przez Abonenta adres poczty elektronicznej. w
szczegolnych przypadkach Dostawca moze takze
przekaza¢ te informacje telefonicznie lub krotka
wiadomoscig tekstowg wystang na numer telefonu
podany w tym celu przez Abonenta w Umowie. W
przypadku informacji dotyczgcych ogotu lub
wiekszej grupy Abonentéw Dostawca moze
ponadto przekaza¢ przedmiotowa informacje w
formie komunikatu umieszczonego w Serwisie
internetowym.

4.Dostawca  bedzie niezwtocznie  przekazywat
Abonentowi bedgcemu osobg fizyczng informacje o
naruszeniu jego danych osobowych, ktore mogto
mie¢ niekorzystny wptyw na jego prawa.
Przekazywanie informacji odbywa sie na zasadach
okreslonych przepisami prawa.

5.Dostawca informuje Abonentow o wystgpieniu
szczegodlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
Sieci, wymagajgcego podjecia srodkow
wykraczajgcych poza podjete przez Dostawce srodki
techniczne i organizacyjne, a takze o istniejgcych
mozliwosciach  zapewnienia bezpieczenstwa |
zwigzanych z tym kosztach. Postanowienia
powyzszych ustepow w zakresie okreslajgcym



sposoby przekazywania informacji stosuje sie
odpowiednio.

X. Postanowienia dotyczgce Ustugi internetowej
§16
1.Dostawca swiadczy Ustuge internetowg w ramach
wybranego przez Abonenta pakietu predkosci.
2.Wyzsza predkos¢ przesytania danych oraz nizsze
opoznienia w ich przesytaniu pozwalajg na
korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug. Dla

poszczegolnych zastosowan nalezy wybrac oferte o

parametrach (dla kazdego urzadzenia osobno):

a)VolP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania,
opoOznienie 150 ms;

b) przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania,
opoznienie 200 ms;

c)ogladanie wideo w jakosci SD, HD, 4K -
odpowiednio 2, 6, 18 Mb/s pobierania,
opoznienie 200 ms;

d) gry sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s
pobierania i 1,5 Mb/s wysytania, opdznienie 30
ms.

3.Dostawca postuguje sie, w szczegdlnosci w tresci

Cennikéw, nastepujacymi oznaczeniami predkosci

dostepu do Internetu:

o predkosé¢ zwykle dostepna (wyliczona z Sredniej
dobowej, wartos¢ na ktérg uzytkownik moze



liczy¢ przynajmniej przez 70 procent trwania
doby) przy predkosci pobierana do 100 Mbps
wynosi 98 procent wartosci deklarowane;,
powyzej 100 Mbps jest to 70 procent wartosci
deklarowanej.

b) predkosc minimalna przy predkosci
pobierania 100 Mbps, wynosi 98 procent wartosci
deklarowanej, a powyzej 100 Mbps jest to 50
procent wartosci deklarowanej

c)deklarowana, ktérg Dostawca postuguje sie w
dziatalnosci marketingowej, Cennikach oraz
Umowie, rowna predkosci maksymalnej,

d)  maksymalna, ktérej Abonent moze oczekiwad
przynajmniej co pewien czas, wyznaczajgca gorng
granice  predkosci osiggalnej w  wybranej
predkosci dostepu. Wartosci liczcone s3 w
protokole warstwy transportowej w taki sposob,
iz uwzgledniajg takze ograniczenia wynikajgce z
parametrow punktu styku Sieci z zewnetrznymi
punktami wymiany ruchu internetowego.

4.Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili
predkos¢ dostepu do Internetu uzalezniona jest nie
tylko od wybranej przez Abonenta predkosci

dostepu, ale i w szczegdlnosci od: stopnia
obcigzenia Sieci w godzinach szczytu, przy
nieplanowanym  wzroscie liczby  aktywnych

Abonentow lub niepozgdanych dziatan



zmierzajacych do generowania sztucznego ruchu,
ograniczen technicznych urzadzen Abonenta (w
szczegoblnosci routera), korzystania z ustugi dostepu
do Internetu na kilku urzadzeniach jednoczesnie,
jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni
danych, instalacji na urzadzeniu aplikacji
obnizajagcych  predkos¢ transmisji  (antywirus,
firewall), korzystania z dostepu radiowego przy
niskim poziomie sygnatu (znaczna odlegtos¢ od
urzadzenia koncowego).

5.Wystepujgce faktyczne ograniczenia predkosci
dostepu do Internetu moga negatywnie wptywac na
mozliwosc¢ korzystania z aplikacji, ustug czy tresci, w
szczegolnosci w przypadku, w ktorym parametry te
spadng ponizej wartosci wskazanych w ust. 2.

6.Dostawca oswiadcza, iz nie gwarantuje innych
parametrow jakosSci Ustugi internetowej niz
predkos¢ pobierania i wysytania danych. W
szczegoblnosci nie okresla minimalnych parametrow
w zakresie opoznien transmisji pakietow danych,
zmiennosci tych opodznien, a takze utraty pakietow
danych.

§17
1.W przypadku zmiany dostawcy Ustugi internetowe;j

Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci
Swiadczenia tej ustugi, chyba ze nie jest to



technicznie wykonalne. Nowy Dostawca aktywuje
te ustuge w najkrotszym mozliwym terminie
uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz
w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakornczenia
umowy 4 dotychczasowym Dostawcgy,
potwierdzonym niezwtocznie na Trwatym nosSniku.
Dotychczasowy  Dostawca  jest  obowigzany
swiadczyC ustuge na dotychczasowych warunkach
do czasu uzgodnionego przez nowego Dostawce z
Abonentem terminu aktywacji tej ustugi.

2.Whniosek o zachowanie ciggtosci Swiadczenia Ustugi
przy zmianie Dostawcy nalezy ztozy¢ u nowego
Dostawcy. Informacje o formie i wymogach takiego
wniosku udostepnia nowy Dostawca. W przypadku
checi przeniesienia ustugi do Dostawcy, wzor
wniosku jest dostepny w BOK |ub na stronie
internetowej.

3.W kazdym wypadku, wniosek o zachowanie
ciggtosci swiadczenia Ustugi internetowej powinien
zawieraC dane Abonenta wymagane odpowiednimi
przepisami prawa oraz okreslenie trybu, w ktorym
rozwigzana zostanie umowa z dotychczasowym
Dostawcg Ustugi.

4.Rozwigzanie umowy z dotychczasowym Dostawcg
moze nastgpi¢ w nastepujgcych trybach:



a)z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowg z dotychczasowym
Dostawcg;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowg z dotychczasowym
Dostawcg i ze wskazaniem konkretnego terminu
zmiany Dostawcy (zadajagc zmiany Dostawcy
Ustugi dostepu do Internetu, Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym
Dostawca bez zachowania terminow
wypowiedzenia, cho¢ w zaleznosci od jej
warunkow, moze sie to wigzaC z obowigzkiem
zaptaty odszkodowania Za wczesniejsze
rozwigzanie umowy, powiekszonego o kwote
abonamentu za okres wypowiedzenia;

c)na koniec okresu promocyjnego Ilub czasu
okreslonego umowy uzgodnionego 4
dotychczasowym Dostawca.

5.Proces zmiany dostawcy z zachowaniem ciggtosci

Swiadczenia Ustugi opiera sie na wspotpracy

nowego Dostawcy z dotychczasowym Dostawcg

(wymieniajg oni miedzy sobg informacje, w tym za

pomocg dedykowanego systemu informatycznego,

jezeli zostanie udostepniony przez Prezesa UKE).

Procesem kieruje nowy Dostawca.

6.W przypadku gdy rozpoczecie swiadczenia Ustug

przez nowego Dostawce nie nastgpito w



uzgodnionym terminie aktywacji Ustugi,

dotychczasowy Dostawca kontynuuje swiadczenie

Ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu

rozpoczecia jej Swiadczenia przez nowego

Dostawece.

7.Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego

Dostawce nie nastgpito w terminie 30 dni od

uzgodnionego terminu aktywacji Ustugi:

a)wypowiedzenie umowy z dotychczasowym
Dostawcg staje sie bezskuteczne, chyba ze
Abonent oswiadczy inaczej;

b) umowe z nowym Dostawcg uwaza sie za
niezawartg, o czym dotychczasowy Dostawca
informuje Abonenta.

8.Jesli nie doszto do zmiany Dostawcy Ustugi dostepu
do Internetu, w uzgodnionym terminie,

Abonentowi przystuguje jednorazowe

odszkodowanie od nowego Dostawcy Ustugi za

kazdy dzien opdznienia, w wysokosci % sumy optat
miesiecznych za wszystkie sSwiadczone ustugi,
liczconej wedtug rachunkow z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych. Odszkodowanie nie

przystuguje, jezeli opodznienie nie przekroczyto 1

dnia roboczego.

§18



1.Dostawca traktuje wszystkie transmisje réwno, bez
dyskryminacji, ograniczania czy ingerenc;ji.

2.W celu utrzymania optymalnych warunkéw Ustugi
internetowe;j Dostawca stosuje srodki
monitorowania ruchu oraz zarzadzania ruchem,
takie jak: zautomatyzowana analiza obcigzenia
ruchem wybranych elementéw Sieci w czasie
rzeczywistym, kolejkowanie, priorytetyzacja,
rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy
ruchu i unikanie przecigzen. Srodki te sa stosowane
nie dtuzej, niz jest to konieczne. Dostawca
dopuszcza stosowanie srodkow zarzgdzania ruchem
w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu
wytgcznie w przypadku, w ktoérym okaze sie to
nieuniknione z technicznego punktu widzenia.
Srodki zarzadzania ruchem nie sa dyktowane
wzgledami handlowymi.

3.Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie
spowalniajg, nie zmieniajg, nie ograniczajg, nie
pogarszajg jakosci ani nie faworyzujg okreslonych
tresci, aplikacji ani ustug, z wyjatkiem przypadkow,
w ktorych jest to konieczne (i jedynie tak dtugo, jak
jest to konieczne), aby:
a)zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa lub

srodkami stuzgcymi ich wykonaniu,
b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci,
ustug oraz Urzadzen koricowych,



c)zapobiec grozagcym przecigzeniom Sieci oraz
ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego
przecigzenia Sieci, o ile réownowazne rodzaje
transferu danych s3 traktowane rowno.
4.Srodki te moga spowodowaé czasowe pogorszenie
parametrow Swiadczonej ustugi dostepu do
Internetu, w szczegolnosci wydtuzenie opoznienia a
takze ograniczenie predkosci transmisji danych lub
jej czasowe wstrzymanie.
5.8rodki zarzadzania ruchem nie wigza sie z
przetwarzaniem danych  osobowych.  Srodki
zarzadzania ruchem nie obejmuja monitorowania
konkretnych tresci.

XI. Postanowienia koricowe.

§19
1.Ponizej znajduja sie ogolne informacje o
podstawowych udogodnieniach, jakie Dostawca
oferuje osobom z  niepetnosprawnosciami.
Dostawca stosuje w tym zakresie aktualne wymogi
wynikajgce z  przepisdbw  prawa. Ponizsze
postanowienie majg zatem charakter informacyjny i
obejmujg stan na moment doreczenia Abonentowi
niniejszego Regulaminu. Aktualne informacje o
oferowanych ustugach i udogodnieniach dla osob z
niepetnosprawnosciami Abonent moze uzyskac¢ na
stronie internetowej Dostawcy



https://multimetro.pl/udogodnienia-dla-osob-z-
niepelnosprawnosciami/) (oraz w BOK.
2.BOK Dostawcy zapewnia w  szczegolnosci
nastepujgce udogodnienia:
a)asyste personelu w zakresie dostania sie do
budynku,

b) stanowiska zapewniajace obstuge osob z
niepetnosprawnosciami narzgdu ruchu,

c)mozliwos¢ komunikacji z ttumaczem jezyka
migowego,

d) wymagane prawem oznakowanie.

3.Dostawca zapewnia dostep do:

a)warunkow Umowy, w tym dokumentow
sktadajacych sie na informacje przedumowne,

b) informacji o udogodnieniach dla os6b z
niepetnosprawnosciami,

c)informacji zawartych na fakturze,

d)  szczegétowego wykazu wykonanych ustug

- sporzadzonych na papierze z uzyciem duzej

czcionki lub w formie elektronicznej w formacie

tekstowym. Dokumenty dostepne sg w BOK, na

stronie internetowej Dostawcy lub doreczane na

zgdanie Abonenta.

4.W przypadkach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach, Abonent ma mozliwos¢ uzyskania
informacji o warunkach Umowy, danych na fakturze
i szczegotowego wykazu ustug, w alfabecie Braille’a.



§20
1.W przypadku, gdy Abonent bedacy konsumentem
zawiera z Dostawcg umowe obejmujgcg co najmniej

Ustuge internetowg lub Ustuge telefonii, wraz z inng

ustugg komunikacji elektronicznej lub promocyjnym

urzgdzeniem koncowym w rozumieniu art. 285 ust.

2 pkt d) PKE, postanowienia umowne dotyczace:

a)automatycznego przedifuzenia obowigzywania
Umowy na czas nieokreslony,

b) zasad dokonywania przez Dostawce
jednostronnej zmiany warunkéw Umowy,

c)zasad dotyczacych zachowania ciggtosci Ustug
przy zmianie Dostawcy,

d) prawa rozwigzania umowy z powodu
wystepowania znaczacych, statych lub czestych,
rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem
Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie,

- stosuje sie do wszystkich Ustug objetych taka

umowa.
2.Jezeli Umowe okreslong w ust. 1 zawiera niebedacy
konsumentem Abonent, bedacy

mikroprzedsiebiorcg lub matym przedsiebiorcg w
rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow, postanowienia ust. 1 stosuje sie z
wyfgczeniem pkt d).

3.Jezeli Abonent bedacy konsumentem ma prawo do
wypowiedzenia Umowy wskazanej w ust. 1 przed



uptywem okresu jej obowigzywania ze wzgledu na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
przez Dostawce, uprawnienie to obejmuje wszystkie
Ustugi objete tg umowa.

4.W przypadku ztozenia przez Abonenta okreslonego
w ust. 1 zamowienia na dodatkowe Ustugi termin
obowigzywania Umowy, o ktorej mowa w ust. 1, nie
ulega przedtuzeniu, chyba ze Abonent wyrazit na to
zgode.

§ 21

1.W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany
jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug
o kazdej zmianie adresu lub innych danych
identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w
terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

2.Za pisemng zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze
przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy
na osobe posiadajgcg Tytut prawny do Lokalu,
spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie,
zwtaszcza co do wiarygodnosci ptatnicze;j.

3.Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem
10.11.2024r.



