Informacja o utatwieniach dla oséb

z niepetnosprawnosciami oferowanych

przez firme MicoNet.

Misjg firmy MicoNet jest zapewnienie
najlepszego Internetu w miescie, dlatego
kompleksowa

i profesjonalna obstuga Klienta jest naszym
priorytetem. Postanowilismy wprowadzic¢

szereg udogodnien dla oséb

Z niepetnosprawnosciami, poniewaz zalezy
nam, aby kazdy zainteresowany miat
mozliwos¢ swobodnego zapoznania sie z naszg
ofertg i uzyskania odpowiedzi na nurtujgce go

pytania.



Ponizej zamieszczone zostaly najwazniejsze
informacje o utatwieniach dla oso6b
z niepetnosprawnosciami oferowanych przez

firme MicoNet.

1. Poprawiona zostata funkcjonalnosc
strony internetowej firmy, poprzez
dodanie opcji trzykrotnego powiekszenia.

2. W zaktadce,, Udogodnienia dla osob
4 niepetnosprawnosciami” kazdy
zainteresowany moze pobraé¢ regulamin
firmy oraz wzor umowy z cennikiem. Pliki
zostaly dostosowane do potrzeb o0sdéb
stabowidzacych, poprzez zastosowanie
czcionki 22 pkt. Dodatkowo na Zzadanie
osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby

przez nig wyznaczonej, niniejsze



informacje zostang udostepnione w wers;ji
papierowej z zastosowaniem duzej czcionki
lub w postaci druku w alfabecie Braille’a.
Dokumenty mogg zosta¢ odebrane

w Biurze Obstugi Klienta, mieszczgcym sie
w Mikotowie przy ulicy Bielskiej 49 lub
udostepnione w postaci elektronicznej na
wskazany adres e-mail w terminie 30 dni od
zgtoszenia zadania.

3. Przy wejsciu do Biura Obstugi Klienta
znajduje sie dzwonek umozliwiajgcy
wezwanie naszego pracownika, ktory
pomoze osobie z niepetnosprawnoscig
dostac sie do budynku.

4. W Biurze Obstugi Klienta znajduje sie

stanowisko specjalnie dostosowane do



potrzeb oséb poruszajacych sie na wozku.
Stanowisko jest odpowiednio oznaczone.

5. Osoby z niepetnosprawnoscia maja
mozliwosc skorzystania z darmowych ustug
ttumacza polskiego jezyka migowego.
W celu skorzystania z tego udogodnienia
nalezy zgtosi¢ takg che¢ z wyprzedzeniem
min. 3 dni roboczych. Zgtoszenia mozna
dokona¢ za posrednictwem  poczty
elektronicznej na adres:
bok@multimetro.pl, telefonicznie pod
numerem: 32 779-77-77, listownie na
adres: 43-190 Mikotow ul. Bielska 49 lub
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

6. Na zadanie osoby stabowidzacej

bedacej strong umowy abonenckiej do 30



dni od zgtoszenia, zostang udostepnione
informacje o danych zawartych na umowie
wraz z wykazem wykonanych ustug
telekomunikacyjnych. Dokumenty zostang
dostosowane do potrzeb 0sob
stabowidzacych, poprzez zastosowanie
duzej czcionki (22pkt) lub druku w alfabecie
Braille’a. Zgtoszenia mozna dokonac za
posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: bok@multimetro.pl, telefonicznie
pod numerem: 32 779-77-77, listownie na
adres: 43-190 Mikotow ul. Bielska 49 lub

osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.



